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PERSONLICHE DIGITAL SKILLS




Personliche Digital Skills

1. 1. Analytics-Kompetenz

2. 1.1 In einem Bericht liber Datenmanagement fallen folgende Begriffe. Kreuzen Sie alle
Begriffe an, die Sie einem Familienmitglied / Freund erklaren kénnten, der nicht einer
Biirotétigkeit nachgeht. Mehrfachauswahl moglich.

Drilldown und Drillup 54% (373) _
Business Inteligence 706679 [
ETL (Extract, Transform, Load) 24% (165) -
Mir ist keiner der Begriffe gelaufig. 16% (110) -
Response % of responses Number of
responses
Drilldown und Drillup 54.37% 373
Data Warehouse 70.85% 486
Data Lake 30.61% 210
Business Intelligence 69.83% 479
ETL (Extract, Transform, Load) 24.05% 165
Mir ist keiner der Begriffe gelaufig. 16.03% 110
Total 100% 686

All Results Dashboard



Personliche Digital Skills

3. 1.2 Welche Situation ist fiir Sie bei einer ad hoc Auswertungsanfrage die typischste?

Ich beglnng damit, dass ich Daten manuell 22% (153) -
von verschiedenen Orten zusa...
Ich habe eine Strategie, WO.I(‘:h ein 32% (220) -
vergangenes halbautomatisiertes Vo...
Ich bediene mich an einem zentralen
Datentopf, wo ich in 80% der Fall... 6(272)
Die Anfrager stellen sich die Daten selbst o
'en € 6% (41)
zusammen (self-service), ic...
% of Number
Response of
responses
responses
Ich beginne damit, dass ich Daten manuell von verschiedenen Orten zusammentrage. 22.30% 153
Ich habe eine Strategie, wo ich ein vergangenes halbautomatisiertes Vorgehen wiederholen kann. | 32.07% 220
Ich bediene mich an einem zentralen Datentopf, wo ich in 80% der Falle zum Ziel komme. 39.65% 272
Die Anfrager stellen sich die Daten selbst zusammen (self-service), ich organisiere das System 5.08% 1
und berate nur bei schwierigen Fallen. e
Total 100% 686

All Results Dashboard
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4. 1.3 Welche der folgenden Reportingaufgaben haben Sie im beruflichen Umfeld schon mal

angewendet? Mehrfachauswahl moglich.

Einfache Soll / Ist-Abweichungsanalyse. 83% (571)

Soll / Ist-Abweichungsanalyse Gber mehrere 4 ,,
Szenarien (Vorjahr, Budget... 84% (573)

Komplexere Soll / Ist-Abweichungen (z.B. o
Drilldown auf verschiedene Un... 56% (385)

Komplexere Ursachenanalyse (Drilldown auf 22% (149)
Ursachen, mit Integration we... ¢

Komplexe in die Zukunft gerichtete Analysen , -,
(Time Series, statistische... 15% (106)

Keine davon. 2% (16)

% of
Response

responses
Einfache Soll / Ist-Abweichungsanalyse. 83.24%
Soll / Ist-Abweichungsanalyse tiber mehrere Szenarien (Vorjahr, Budget etc.) 83.53%
Komplexere Soll / Ist-Abweichungen (z.B. Drilldown auf verschiedene Unterkategorien wie Projekte, 56.12%

. (]

Kostenstellen, Abteilungen, Personen, Produkte).

Komplexere Ursachenanalyse (Drilldown auf Ursachen, mit Integration weiterer (externer) Daten.) | 21.72%
Komplexe in die Zukunft gerichtete Analysen (Time Series, statistische Modelle). 15.45%
Keine davon. 2.33%
Total 100%

Number
of
responses

571

573

385

149
106
16

686

All Results Dashboard
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5. 1.4 Meine Erfahrung mit Analytic-Tools ausserhalb Excel (Bl Tools, MIS etc.) ...
~.ist bescheiden, 0 bis wenige Stunden 42% (286) _
insgesamt in meiner berufliche...

..ist iiberschaubar, ich brauche solche Tools o
vielleicht ein paar Mal... 31% (216) -

..ist vorhanden, ich brauche solche Tools o
mehrfach pro Monat. 21% (142) -

..ist intensiv, ich bin Power User und o
JLensiy, Ich bin Fov 6% (42)
praktisch taglich involviert.
Number
Response % of responses | of
responses
..ist bescheiden, 0 bis wenige Stunden insgesamt in meiner beruflichen Laufbahn. 41.69% 286
...ist iberschaubar, ich brauche solche Tools vielleicht ein paar Mal pro Quartal. 31.49% 216
..ist vorhanden, ich brauche solche Tools mehrfach pro Monat. 20.70% 142
..ist intensiy, ich bin Power User und praktisch taglich involviert. 6.12% 42
Total 100% 686

6. 2. Automatisierungskompetenz

All Results Dashboard



Personliche Digital Skills

7. 2.1 Arbeitskollegen diskutieren verschiedene Wege und Tools, wie man automatisieren
kdnnte. Kreuzen Sie an, welche Begriffe lhnen %eléuﬁg sind (heisst: konnten Sie jemandem
ganz grob erkldren). Mehrfachauswahl mdoglich.

oA o) v e

Robotic Process Automation (RPA) 27% (182) -

Business Intelligence (respektive

- 54% (373

automatisiere ETL-Prozesse) 6 ( )

Seamless Workflow Prozesse 11% (75) .

Hyperautomation 3% (23) I

Mir ist keiner der Begriffe gelaufig. 18% (125) -
Response % of responses Number of

responses

VBA (Makros) 67.93% 466
Robotic Process Automation (RPA) 26.53% 182
Business Intelligence (respektive automatisiere ETL-Prozesse) 54.37% 373
Seamless Workflow Prozesse 10.93% 75
Hyperautomation 3.35% 23
Mir ist keiner der Begriffe gelaufig. 18.22% 125
Total 100% 686

All Results Dashboard



Personliche Digital Skills

8. 2.2 Sie miissen an hundert Personen eine E-Mail mit Kostenstellenberichten schicken, jede
soll eine individuelle Anrede und einen individuellen Anhang haben.

Ich misste die 100 Mails komplett manuell o

machen. 11% (74) .

Ich sehe einen Weg, und weiss, wie ich mir o _
effizient Hilfe von IT/exte... 58% (399)

Ich kenne genau eine Methode / Tool, mit der - 50

ich dies 16sen konnte. 18% (1 21) -

Ich kenne mehrere Methoden / Tools, mit o
denen ich das l6sen konnte. 13% (92) -

Number
% of
Response of
responses
responses
Ich miisste die 100 Mails komplett manuell machen. 10.79% 74
Ich sehe einen Weg, und weiss, wie ich mir effizient Hilfe von IT/extern/anderen Personen im
58.16% 399
Team holen kann.
Ich kenne genau eine Methode / Tool, mit der ich dies |6sen konnte. 17.64% 121
Ich kenne mehrere Methoden / Tools, mit denen ich das I6sen kdnnte. 13.41% 92
Total 100% 686

All Results Dashboard



Personliche Digital Skills

9. 2.3 Sie miissen ad-hoc zu einem neuen Thema von mehreren Abteilungen Daten sammeln
und brauchen den Input in einer einheitlichen und am Schluss konsolidierten Form. Wie wiirden
Sie dies heute am ehesten I6sen? Beispiel: Eine Einschdtzung in Form von Zahlen, dabei ist die
Anforderung relativ dringend und betrifft viele Personen.

Ich habe keine Ahnung, die IT / andere o
miissen dies fiir mich l6sen. 7% (49) .

Ich schicke eine E-Mail ohne Formvorlage und4% (30) I
schaue zuerst, in welcher...

Ich sghiclfe Excels und verkniipfe am Schluss 63% (431) _
alle Files in ein grosses...

Ich habe eine digitale Variante (z.B. Forms, 0
Power Query), wo ich das ... 26% (176) -

Number
% of
Response of
responses
responses
Ich habe keine Ahnung, die IT / andere miissen dies fiir mich 16sen. 7.14% 49
Ich schicke eine E-Mail ohne Formvorlage und schaue zuerst, in welcher Form dies so
4.37% 30
daherkommt.
Ich schicke Excels und verkniipfe am Schluss alle Files in ein grosses Masterfile. 62.83% 431

Ich habe eine digitale Variante (z.B. Forms, Power Query), wo ich das Sammeln von Daten

. : . 25.66% 17
systematisch auch gleich konsolidiert auswerten kann. 5.66% 6

Total 100% 686

All Results Dashboard



Personliche Digital Skills

10. 2.4 Welche Aus- und Weiterbildungen haben Sie im Bereich Automatisierung in den letzten
5 Jahren besucht?

Ich lerne viel Digitales direkt «on the job» und 45% (310) _
dokumentiere mir Le... ’

Ich habe mehrere Tagesseminare und/oder o
Online-Kurse gemacht und lese ... 20% (134) -

Ich habe ganz gezielte Weiterbildungen zum 2% (16) I
Thema im grossen Umfang gem...
% of Number
Response of
responses
responses
keine 32.94% 226
Ich lerne viel Digitales direkt «on the job» und dokumentiere mir Learnings fiir spater. 45.19% 310
Ich habe mehrere Tagesseminare und/oder Online-Kurse gemacht und lese viel zum Thema. 19.53% 134
Ich habe ganz gezielte Weiterbildungen zum Thema im grossen Umfang gemacht (Master,
2.33% 16
MAS etc.)
Total 100% 686

11. 3. Umgang mit KI-Technologie

All Results Dashboard



Personliche Digital Skills

12. 3.1 Kreuzen Sie alle Begriffe an, die Sie einem Familienmitglied / Freund erkladren kdnnten,
der nicht einer Biirotétigkeit nachgeht: Mehrfachauswahl méglich.

Machine Learning 62% (424) _
GPT & Large Language Models 57% (393) _
Predictive Analytics 22% (148) -

Neuronales Netz 15% (105) -

Explainable Al 11% (78) .

Ich kdnnte keinen dieser Begriffe erklaren. 23% (157) -

Response % of responses Number of
responses

Machine Learning 61.81% 424

GPT & Large Language Models 57.29% 393

Predictive Analytics 21.57% 148

Neuronales Netz 15.31% 105

Explainable Al 11.37% 78

Ich konnte keinen dieser Begriffe erklaren. 22.89% 157

Total 100% 686

All Results Dashboard
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13. 3.2 Wenn ich Kiinstliche Intelligenz und Finanz- und Rechnungswesen hére...

...sehe ich keinen Zusammenhang und / oder 1% (6) I
. o . (o]
mochte nichts damit zu tun...
...seheich schon einen gewissen ‘ 30% (204) -
Zusammenhang, kann dies aber nicht ri...
...sehe.l‘ch V|ele‘kor'1krete‘ Anwendungsfalle 60% (410) _
und ware bereit, diese ei...
..ist dies genau mein Thema, ich bin daran, 10% (66) .
Anwendungsfalle zu imple...
Number
Response % of responses | of
responses
..sehe ich keinen Zusammenhang und / oder mochte nichts damit zu tun haben. 0.87% 6
..sehe ich schon einen gewissen Zusammenhang, kann dies aber nicht richtig einordnen. 29.74% 204
..sehe ich viele konkrete Anwendungsfalle und ware bereit, diese einzusetzen. 59.77% 410
...ist dies genau mein Thema, ich bin daran, Anwendungsfalle zu implementieren. 9.62% 66
Total 100% 686
14. 3.3 Wenden Sie Kl-Assistenten (bspw. Chat GPT oder Microsoft CoPilot) an?
Noch nie/ wenn eher privat damit 18% (126) -
herumexperimentiert.
Ein paar.MaI in meinem Berufsallf[ag 37% (252) _
ausprobiert, dies war aber eher ei...
Ich hab"e ein paar Anwendungsfalle, die ich 32% (222) -
regelméssig brauche (1x p...
Es ist zu einer Angewohnheit geworden, 13% (86) -
. (o]
Aufgaben aus dem Finanz- und Re...
% of Number
Response of
responses
responses
Noch nie / wenn eher privat damit herumexperimentiert. 18.37% 126
Ein paar Mal in meinem Berufsalltag ausprobiert, dies war aber eher eine Spielerei. 36.73% 252
Ich habe ein paar Anwendungsfélle, die ich regelméssig brauche (1x pro Woche). 32.36% 222
Es ist zu einer Angewohnheit geworden, Aufgaben aus dem Finanz- und Rechnungswesen an KI 12,549 86
zu delegieren. R
Total 100% 686

All Results Dashboard
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15. 3.4 Mein zeitliches Investment in Form von Weiterbildung, Ausprobieren, Anwenden,
Erojel?teinfﬁhrung im Zusammenhang mit Kl im Finanz- und Rechnungswesen ist geschatzt
umuliert:

Bis 200 Stunden (bis einen Arbeitsmonat, o _
resp. ein Kurs mit 6 ECTS). 48% (332)

201 Bis 1'000 Stunden (ein Arbeitsmonat bis .,
ein halbes Arbeitsjahr, re... 6% (38) l

Uber 1'000 Stunden (MAS/Bachelor/Master). 1% (6) I
% of Number
Response of
responses
responses
0 Stunden. 45.19% 310
Bis 200 Stunden (bis einen Arbeitsmonat, resp. ein Kurs mit 6 ECTS). 48.40% 332
201 Bis 1'000 Stunden (ein Arbeitsmonat bis ein halbes Arbeitsjahr, resp. ein CAS/DAS mit 30
5.54% 38
ETCS).
Uber 1'000 Stunden (MAS/Bachelor/Master). 0.87% 6
Total 100% 686

16. 4. Generelle IT-Affinitat

All Results Dashboard



Personliche Digital Skills

17. 4.1 Die Cloud-Technologie...

~ist flr mich eine Black Box. Sieist etwas ;50 (87) -

Technisches, das ich ni...

..ist fur mich greifbar und ich kann Beispiele 68% (464)

nennen.

..ist ein vertrauter Bereich, ich kenne die
Unterschiede von Saas, Pa...

17%(115) |

~Ist eines meiner Spezialgebiete. Ich erkldre 5o, (20) I

regelmassig Leuten, ...

Response

..ist flir mich eine Black Box. Sie ist etwas Technisches, das ich nicht verstehe.

...ist fiir mich greifbar und ich kann Beispiele nennen.

...ist ein vertrauter Bereich, ich kenne die Unterschiede von SaaS, PaaS, laaS und anderen Cloud-

Modellen.

...ist eines meiner Spezialgebiete. Ich erklare regelméssig Leuten, was das ist und habe schon

Cloud Services eingefiihrt.

Total

% of Number
of
responses
responses
12.68% 87
67.64% 464
16.76% 115
2.92% 20
100% 686

18. 4.2 Auf einem weissen Blatt Papier konnte ich die Systemlandschaft (Systeme mit Namen,
Schnittstellen etc.) meiner Unternehmung [...] aufskizzieren

niemals
ganz grob, bruchstiickhaft
im Wesentlichen gut

komplett

Response

niemals

ganz grob, bruchstiickhaft
im Wesentlichen gut
komplett

Total

10% (66) [ ]

oo

T
11% (74) [ ]

% of responses
9.62%

40.38%
39.21%
10.79%

100%

Number of responses
66

277

269

74

686

All Results Dashboard
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19. 4.3 Wenn ich an die Aus- / Weiterbildungen (inkl. firmeninterne Schulungen, Online-Kurse)

der letzten Jahre denke, war dies meist...

... auf Blatt Papier / reine o
Fachweiterbildungen. 10% (66)

..mit PC/ Laptop-Involvierung, meist aber 0
nur Powerpoint / PDF. 55% (377)

... zU einem guten Anteil mit konkreten Tools / 4o
Anwendungen wie ERP, B... 28% (1 91)

..fokussiert auf IT mit konkreten Tools / 8% (52)
Anwendungen wie ERP, BI, Ex... ¢

Response

... auf Blatt Papier / reine Fachweiterbildungen.

..mit PC / Laptop-Involvierung, meist aber nur Powerpoint / PDF.

... zu einem guten Anteil mit konkreten Tools / Anwendungen wie ERP, Bl, Excel etc.

...fokussiert auf IT mit konkreten Tools / Anwendungen wie ERP, Bl, Excel etc.

Total

% of responses

9.62%
54.96%
27.84%
7.58%

100%

Number
of
responses

66
377
191
52
686

20. 4.4 Wenn ich einen Code sehe wie: SELECT * FROM [FIBU].[dbo].[Transactions] WHERE

transactiondate >= '2024-01-01';

..verstehe ich Bahnhof. 24% (168)

..kann ich dies grob einordnen, habe o
Ahnliches schon gesehen, verste... 31% (216)

..kann ich dies einordnen (es ist SQL) / habe 34% (232)
ich keine Berlihrungsa... ’

..kann ich dies sofort und ohne Probleme o
interpretieren / bei Bedarf ... 10% (70)

Response

..verstehe ich Bahnhof.

..kann ich dies grob einordnen, habe Ahnliches schon gesehen, verstehe aber nicht, was es macht.

..kann ich dies einordnen (es ist SQL) / habe ich keine Beriihrungsédngste und lasse mir die

Bestandteile von Google / ChatGPT / einer Kollegin erklaren.

..kann ich dies sofort und ohne Probleme interpretieren / bei Bedarf anpassen.

Total

% of
responses

24.49%

31.49%

33.82%

10.20%

100%

Number
of
responses

168

216

232

70
686

All Results Dashboard
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21. 5. Datengovernance

22. 5.1 Kreuzen Sie alle Begriffe an, die Sie einem Familienmitglied / Freund erkldren kdnnten,
der nicht einer Biirotétigkeit nachgeht: Mehrfachauswahl moglich.

Data Governance 57% (388) _
DSG 50% 342 [ G
Master Data Management 34% (230) -
Datenintegritét 51% (348) _
Row Level Security 7% (45) .

Ich kdnnte keinen dieser Begriffe erklaren. 21% (146) -

Response % of responses Number of
responses

Data Governance 56.56% 388

DSG 49.85% 342

Master Data Management 33.53% 230

Datenintegritat 50.73% 348

Row Level Security 6.56% 45

Ich konnte keinen dieser Begriffe erklaren. 21.28% 146

Total 100% 686

All Results Dashboard
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23. 5.2 Ein Controller-Kollege hat im Zug ein Blatt Papier mit einer Margenanalyse pro Artikel
liegengelassen und fragt Sie, ob es nun geméass dem neuen Schweizer Datenschutzgesetz dem
Bund gemeldet werden muss. Kénnen Sie die Frage einordnen?

Nein, ich habe noch nie vom neuen 0
! 2% (14)
Datenschutzgesetz gehort.
Nein. Ich habe zwar vom neuen
Datenschutzgesetz gehort, kann aber den... 6 (189)
Mehr oder weniger. Ich kenne einzelne Inhalte58°/0 (397) _
des neuen Datenschutzges...
Ich kann eine solche Frage aus dem Stegreif 13% (86) -
beantworten.
% of Number
Response of
responses
responses
Nein, ich habe noch nie vom neuen Datenschutzgesetz gehort. 2.04% 14
Nein. Ich habe zwar vom neuen Datenschutzgesetz gehort, kann aber den Link zur Frage nicht
27.55% 189
herstellen.
Mehr oder weniger. Ich kenne einzelne Inhalte des neuen Datenschutzgesetzes und konnte mich
. 57.87% 397
eindenken.
Ich kann eine solche Frage aus dem Stegreif beantworten. 12.54% 86
Total 100% 686

24. 5.3 In den Aus-/ Weiterbildungen &inkl. firmeninterne Schulungen, Online-Kurse) war der
Datengovernance / Security Aspekt [...] darin enthalten

niemals 21% (144) -
ganz grob, bruchstiickhaft 43% (292) _
im Wesentlichen gut 32% (218) -

vertieft 5% (32) I
Response % of responses Number of responses
niemals 20.99% 144
ganz grob, bruchstiickhaft 42.57% 292
im Wesentlichen gut 31.78% 218
vertieft 4.66% 32
Total 100% 686

All Results Dashboard
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25. 5.4 Ich treffe auf eine Situation mit widerspriichlichen Stammdaten in zwei verschiedenen
Systemen %.B. CRM und ERP etc.). Mein Auftrag ist es, dies abzugleichen. Welcher Beschrieb
e

passt am ehesten zu lhrer Situation?
Da sehe ich keinen Weg. 13% (90) -
Ich kon"nte einen Weg skizzieren, aber nicht 27% (182) -
durchfiihren.
Iclj_ habe dies frl.Jh.er augh schon gemacht, 41% (278) _
brauchte aber einige Zeit, ...
Iqh habe dies schqn ofter gemacht und 20% (136) -
konnte heute damit loslegen.
% of Number
Response of
responses
responses
Da seheich keinen Weg. 13.12% 90
Ich kdnnte einen Weg skizzieren, aber nicht durchfiihren. 26.53% 182
Ich habe dies friher auch schon gemacht, brauchte aber einige Zeit, mich da wieder
i ) 40.52% 278
einzudenken / vorzubereiten.
Ich habe dies schon 6fter gemacht und kénnte heute damit loslegen. 19.83% 136
Total 100% 686

All Results Dashboard



